                                                 PROBLEMATICA HURTO DE CELULARES

Hay 44.725.000 celulares activos en Colombia en este momento, más de 3mm de celulares durante el 2010 fueron hurtados, donde en Bogotá se registra el 40% de este delito (según artículo de semana del 17 de Marzo de 2011). En el 2009 se registraron 2.1mm de robos de celulares según la policía nacional y Asocel.
Al 30 de Abril del 2011 van 4.469 homicidios, el 8% menos que el año pasado según noticia de caracol radio de abril 29 de 2011 y de acuerdo a la patria del 27 de mayo de 2011  los homicidios por celulares es  de 490 durante el año 2010, pero se debe tener en cuenta que en el año 2010 hubo 15.238 homicidios según el artículo de Mundo del 27 de Diciembre de 2010, lo cual fue confirmado por Univision noticias el mismo día, eso significaría que el 3.2% de los homicidios en el país fueron atribuibles al robo de celulares.
Es increíble darse cuenta que el numero homicidios durante el año 2010 ha sido el más bajo desde hace 24 anos teniendo en cuenta que la población ha crecido al menos 15mm desde 1986 (artículo del Tiempo 22 de Enero de 2011) y en importante reconocer que el negocio de la telefonía celular no tiene más 15 años en el país.

El problema real es de seguridad, cuando los celulares no sirvan, la delincuencia seguirá robando cualquier tipo de objetos, ( se volverán honestos los delincuentes?),  adicional a esto habrá un gran problema social generado por el desempleo indiscriminado que se va a presentar como consecuencia de esta nueva política generada por el gobierno, sin concertar o tener en cuenta a los pequeños comerciantes del país que son los que más empleo generan con esta actividad..
3.500 personas han sido capturadas presuntamente por robar celulares en las principales ciudades del país, y se han rescatado 28.000 equipos hurtados durante el año 2011, lo cual no asciende ni al 1% de los robados durante el año 2010. Sin embargo nos preguntamos cuantos hay judicializados por este delito?.
El Desempleo registro un 11.2% en abril de 2011 lo que corresponde a 2.470.000 personas sin empleo, según el DANE.
A nivel latinoamericano durante el 2009 y el 2010 Colombia tiene la tasa más alta del desempleo donde Colombia en el 2009 tenía el 13%, en el 2010 12.4% y para el primer trimestre del 2011 es el 11.2% según CEPAL (Comisión Económica para Latinoamérica y el Caribe), el promedio de 2009 en América latina fue de 8.4% y en el 2010 del 7.7%.
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El 60% de la población está bajo el régimen subsidiado de salud y tan solo el 39% se encuentra como cotizante o beneficiario del régimen contributivo.
Según el ministerio de protección social la tabla de la población en edad de trabajar (PET) para el 2007 habían 33.047.731, 2008 habían  33.609.820 y 2009 habían  34.101.134,  en el entendido que 60% está bajo el régimen subsidiario significaría que el nivel de desempleo formal es de 20.460.000, lo que significa que el DANE si tiene en cuenta el empleo informal. Para constancia de lo anterior el DANE informa que para el 2006 había 20.1mm de personas afiliadas al régimen subsidiario.

En Colombia hay 1.119 municipios y censados tenemos 15 de los cuales tenemos una cifra de 23.470 locales comerciales, donde laboran promedio 3 personas que derivan su actividad al comercio de telefonía celular y servicio técnico.  De lo anterior se puede deducir que la población afectada directa o indirectamente debido al monopolio generado en el decreto 1630 puede estar alrededor de 500.000  colombianos.

El comercio de telefonía celular es tan grande que el 88% de los hogares colombianos tienen acceso a telefonía celular pero tan solo el 86% tienen acceso a agua potable según el DANE. Esto puede explicar en parte porque el gremio de comerciantes de telefonía celular puede tener estas dimensiones.
Está claro que el hurto de celulares en Colombia es un problema de delincuencia por el que estamos atravesando.  

No desconocemos la situación y sabemos que tanto los comerciantes honestos como el gobierno, estamos obligados a combatirlo.
El gobierno saco decreto para frenar robo de celulares robados, pero realmente no es así, no se desconoce que la creación de la base de datos negativa es una buena medida al igual que el incentivar a la población a denunciar el hurto de sus celulares y hacer los acuerdos bilaterales con los países de América Latina como lo hizo el ministro de las tic con su homologo en ecuador el día de la aprobación del decreto, pero adicional a esta medida todo lo que se estipula en el decreto va en contra de la libre competencia y apoyando una posición dominante por parte de los PRSTM, y propiciando que en pocos meses se empiecen a incrementar los precios de los aparatos móviles (teléfonos). 

El congreso de la república emitió la ley 1341 del 30 de Julio del 2009, donde se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las TIC, en esta ley se hace referencia a los siguientes aspectos:
Articulo 2. “Las tecnologías de la información y las comunicaciones deben servir al interés general y es deber del estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional”

Uno de los principios orientadores de esta ley es la Libre Competencia, ante esto la ley dice “El estado  propiciara escenarios de libre y leal competencia que incentiven la inversión actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios del mercado y en condiciones de igualdad.  Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podrá fijar condiciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros y propiciara la sana competencia.”

Articulo 4. Numeral 5. “Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posición dominante y las prácticas restrictivas de la competencia.”

Articulo 19. CREACION, NATURALEZA Y OBJETO DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. 

“La comisión de regulación de comunicaciones es el órgano encargado de promover la competencia, evitar el abuso de posición dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la prestación de los servicios sea económicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad”

“Para estos efectos la comisión de regulación de comunicaciones adoptara una regulación que incentive la construcción de un mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores de la presente ley.”

DERCHOS CONSTITUCIONALES VIOLADOS

La libre competencia está estipulada como un derecho constitucional según el Titulo XII, capítulo I Articulo 333, donde se estipula lo siguiente “El Estado, por mandato de la ley, impedirá que se obstruya o se restrinja la libertad económica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posición dominante en el  mercado nacional” entre otros aspectos que se tienen en cuenta con respecto a este derecho..
Según el artículo 336, “La ley que establezca un monopolio no podrá aplicarse antes que hayan sido plenamente indemnizados los individuos que en virtud de ella deban quedar privados del ejercicio de una actividad económica licita. 

ANALISIS DECRETO 1630 DE 2011
POPUESTAS EMITIDAS POR LOS COMERCIANTES
1. Se propone que la base de datos positiva y negativa sea manejada por una entidad del gobierno, se da como ejemplo la DIAN, que es quien se encarga de registrar todos los imei de los equipos que ingresan al país.  De esta forma al momento que ingresen los equipos por medios magnéticos sea posible cargar esta información en la base de datos positiva inmediatamente, y se pueda tener un control justo y equitativo con todos los importadores y comerciantes.  No estamos de acuerdo que haya que reportarle a los PRSTM los imei de los equipos que legalmente ingresen al país para que sean ellos quienes alimenten la base de datos positiva.  Este es el punto principal del decreto donde se evidencia que el gobierno esta auspiciando una posición dominante por parte de los PRSTM.

2. Las bases de datos positivas y negativas deben estar disponibles para todos los importadores, comercializadores autorizados y a todo el público en general de la misma forma como se encuentran los certificados de homologación de los equipos celulares en la página web de la CRC.  Sugerimos que en la misma página de la CRC se pueda acceder a esta información.

3.  Con respecto a la homologación se presentó la propuesta que cuando un aparato telefónico haya sido homologado por cualquier ente o persona natural quede abierto y no haya restricción alguna para cualquier importador o viajero; todas las homologaciones existentes y futuras no tengan exclusividad y que cualquier importador, pueda hacer uso de este documento al momento de su nacionalización sin importar quien la haya tramitado ante el Ministerio de Comunicaciones  o tener exclusividad; dicho documento quede abierto y no haya restricción alguna para todos los importadores.  Todas las homologaciones existentes y futuras no tengan exclusividad, o franquicia alguna para evitar la posición dominante.

4.  De acuerdo al artículo 4 (REQUISITOS DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS), tanto el régimen común como el régimen simplificado pueden acceder a la autorización que emitirá el gobierno, sin embargo en el primer parágrafo del artículo 8 se habla de algunas indicaciones que acrediten la prueba de adquisición de los equipos, dentro de estas indicaciones se hace pensar que solo el régimen común puede comercializar, esto debido a que se habla de la expedición de una factura con numeración.  Se pide se aclare este punto y se entienda que también el régimen simplificado puede comercializar emitiendo el documento equivalente a la factura de venta, la cual no es exigida actualmente para este régimen.  Todos los colombianos estamos en igualdad de derechos para llevar a cabo nuestra actividad comercial.
5. Con respecto a la autorización emitida por el gobierno, se solicita que el único requerimiento para acceder a esta, sea cumplir con la ley 232 de 1995, siendo este el único requisito que un Colombiano tiene que cumplir para tener la oportunidad de crear empresa en nuestro país para llevar a cabo esta actividad comercial, no exigir capitales altos y mucho menos locales con dimensiones grandes.
6. Para la comercialización de equipos usados, se pide que se evalúe un formato el cual sea avalado por la entidad competente a la que se le pueda asignar esta función, sea por la Cámara de Comercio,  alcaldía o la Sijin, en dicho formato debe quedar registrado el nombre, cédula, huella, referencia del  teléfono, serial, numero de imei,  origen de fondos de la persona que está vendiendo el equipo usado entre otros, de esta forma será regularizado este negocio.

a) Que el Gobierno tenga una base de datos de todas las personas que reparan celulares para que de esta forma haya un control y se pueda detectar fácilmente cualquier persona que modifique e imei de un celular; que se les permita abrir las bandas y poder limpiar el software del teléfono por medio de un antivirus, ya que con las anteriores propuestas no se estaría modificando ni alterando dicho aparto, crear convenios con el Sena, asociaciones  u otras entidades estatales para que dichos técnicos tengan un reconocimiento y puedan ejercer legal y confiablemente su profesión.  

7. Que los aparatos telefónicos sean vendidos con las bandas abiertas para que se puedan utilizar diferentes sim card de los operadores  en cualquier momento, y esto no incurra en ningún costo adicional al público.

8. Va a ser muy valiosa la función del gobierno al hacer acuerdos bilaterales con otros países donde se pueda compartir dicha base de datos negativa y así evitar la comercialización de estos equipos en el exterior porque de seguir siendo así, el negocio de los equipos hurtados continuará siendo viable y no se va a poder atacar esta problemática como debe ser.

9. Apoyar a los comerciantes de telefonía celular del país donde se lleve a cabo esta actividad comercial y concientizarlos en contra de la comercialización de equipos de dudosa procedencia y de esta manera fortalecer las campañas que se han empezado a realizar por parte de los líderes de las asociaciones en este tema.

10. Incentivar a la población Colombiana a reportar el hurto de sus celulares para lograr el único objetivo que se debe plantear en este decreto, como su nombre lo dice “Restringir la operación de equipos terminales hurtados que son utilizados para la prestación de servicios de comunicaciones móviles”

11. Fortalecer asociaciones, cooperativas y otras entidades con el ánimo de que este comercio siga trabajando de la mano con el gobierno, fortaleciendo la tecnología en Colombia y colaborando con la seguridad de nuestro país.
Fesacol, Asocotecel, otras asociaciones de  comerciantes  y técnicos de telefonía celular en Colombia, piden ser escuchados para ayudar a solucionar el problema social por el que estamos atravesando, pero sin que esto implique la violación del derecho constitucional al trabajo y a la libre competencia, de los cuales hoy gozamos
